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Introducao

Cientes da preocupacdao relativa a forma como os seus dados pessoais sdo
tratados, na Danone reconhecemos a importancia de proteger a sua
privacidade.

Esta Politica de Privacidade propbe-se explicar como é que a Danone
Portugal, S.A. (“Danone”) recolhe e gere os seus dados pessoais. A presente
Politica descreve quais os dados que sdo recolhidos, como séo tratados,
porque sdo necessarios e de que forma a sua recolha e tratamento podera
beneficid-lo ou ser do seu interesse.

Caso tenha alguma duvida, pretenda algum esclarecimento ou, ainda, se
desejar exercer qualquer um dos seus direitos de privacidade, podera
contactar-nos aqui.

Principios basicos € 0 nosso compromisso com a privacidade

Na Danone assumimos 0 compromisso de proteger o seu direito a privacidade.
O nosso objetivo é proteger quaisquer dados pessoais em nossa posse, gerir
os dados pessoais dos Utilizadores de forma responsavel e ser transparentes
nas nossas praticas. Desta forma, comprometemo-nos a respeitar os seguintes
principios basicos:

e Nao existe qualquer obrigacdo de o Utilizador partilhar com a Danone
quaisquer dados pessoais, ainda que Ihe sejam requeridos por noés.
Contudo, se escolher ndo o fazer, podera ndo nos ser possivel oferecer-
lhe alguns produtos e servicos;

e Apenas recolhemos e tratamos os dados pessoais do Utilizador para os
fins descritos na presente Politica de Privacidade ou para fins
especificos que partilhamos antecipadamente e/ou para os quais 0
Utilizador nos tenha dado o seu consentimento;

e O nosso objetivo é recolher, tratar e usar 0 menor numero de dados
pessoais possivel,

e Quando recolhemos os dados pessoais do Utilizador, envidamos os
nossos melhores esforcos para que 0s manter 0 mais preciso e
atualizados possivel;

e Se 0s dados pessoais que recolhemos deixarem de ser necessarios
tendo em conta as finalidades que motivaram a sua recolha e
tratamento e ndo formos obrigados por lei a conserva-los, faremos os
possiveis para os eliminar ou anonimizar permanentemente;

e Os dados pessoais nao serédo partilhados, vendidos, alugados ou
divulgados, exceto conforme descrito na presente Politica de
Privacidade.


https://www.danone.pt/contactos/
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Que dados pessoais recolhnemos?

Geralmente ndo recolhemos dados pessoais, exceto se se mostrar necessario.
Caso o fagamos, os dados pessoais que recolhnemos variam em funcéo da
finalidade da recolha e do produto ou servi¢o que estamos a oferecer.

Geralmente, podemos recolher os seguintes tipos de dados pessoais
diretamente através do Utilizador:

a) Dados pessoais de contacto, tais como o0 nome, endereco de e-mail,
morada e contacto telefonico;

b) Detalhes da conta do Utilizador, tais como a identificagdo de Utilizador
(ID), e-mail de Utilizador e palavra-passe. Estes sdo os dados
necessarios para criar uma conta pessoal em qualquer uma das nossas
comunidades online;

c) Comunica¢des mantidas connosco, 0 que pode incluir detalhes das
nossas conversas via chat, linhas de apoio e/ou linhas de atendimento
ao cliente;

d) Informacdes demograficas, tais como a sua idade, género e
preferéncias de estilo de vida. As preferéncias de estilo de vida podem
incluir a sua preferéncia por alguns dos produtos que oferecemos e 0s
seus interesses relacionados com esses produtos;

e) Historico de pesquisas, tais como paginas a que acedeu, data do
acesso, localizacéo a partir da qual acedeu a pagina e endereco IP;

f) Informacdes de pagamento sobre compras feitas em alguma das
nossas lojas online. As informacdes de pagamento geralmente estao
relacionadas com o nome indicado para cobranca, endereco de
cobranca e dados de pagamento, tais como detalhes do cartdo de
crédito ou niumero da conta bancéria;

g) Informacéo relacionada com a saude do Utilizador;

h) Informacbes sobre outras pessoas, tais como dados pessoais relativos
ao agregado familiar do Utilizador, quando tais informacdes nos sejam
dadas diretamente;

i) Perfis em redes sociais;

]) Se alguma vez o Utilizador se candidatar a um emprego connosco,
recolheremos dados pessoais adicionais, tais como o seu historico
profissional, historico académico e referéncias de emprego.

Também podemos recolher dados pessoais sobre o Utilizador indiretamente
guando:

a) partilha conteddos em paginas de redes sociais, websites ou aplicacdes
relacionadas com 0s nossos produtos ou em resposta ao nosso material
promocional nas redes sociais; ou

b) lemos ou recolhemos dados pessoais sobre o Utilizador, lendo
informacdes recolhidas por outros websites (por exemplo, podemos
colocar um andncio num site de terceiros, e quando clicar nesse
anuncio, poderemos receber informacdes sobre si e outros visitantes do
site de forma a medir 0 alcance e 0 sucesso desse anuncio).
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Porque recolhemos e usamos os seus dados pessoais?

Recolhemos os seus dados pessoais para que possamos oferecer-lhe a
melhor experiéncia online e prestar um servico de maxima qualidade. Em
particular, podemos recolher, conservar, usar e partilhar os seus dados
pessoais para as seguintes finalidades:

a) Para processar 0s seus pagamentos, caso adquira 0s nossos produtos,
para o informar sobre o estado da sua encomenda, gerir as suas
guestdes e pedidos e avaliar e gerir quaisquer reclamacdes;

b) Para processar e responder as suas questdes ou para o contactar para
responder aos seus pedidos;

c) Para desenvolver e melhorar os nossos produtos, servigos, métodos de
comunicacao e a funcionalidade dos nossos websites;

d) Para lhe comunicar informacdes e para gerir 0 seu registo e/ou
subscricdo da nossa newsletter ou outras comunicacgdes;

e) Para gerir as nossas necessidades de nego6cio em relacdo a sua
participacdo nos N0SS0S CoNCuUrsos, sorteios ou atividades promocionais
ou pedidos;

f) Para autenticar a identidade das pessoas que nos contactam por
telefone, meios eletronicos ou outros;

g) Para fins de formacéao interna e garantia de qualidade;

h) Para compreender e avaliar os interesses, desejos e necessidades em
mudanca dos clientes, de forma a melhorar o nosso website, 0s nossos
atuais produtos e servicos e/ou 0 desenvolvimento de novos produtos e
Servigos;

i) Para fornecer produtos e comunicagbes personalizadas, bem como
recomendac0des de produtos aos clientes.

Podemos também precisar dos seus dados pessoais para cumprir obrigacdes
legais ou no contexto de uma relacdo contratual que possamos manter
consigo.

Quando recolhemos e utilizamos os seus dados pessoais para as finalidades
acima mencionadas ou para outros fins, informa-lo-emos antecipadamente ou
no momento da recolha.

Se for caso disso, solicitaremos o0 seu consentimento para o tratamento dos
seus dados pessoais. Sempre que tiver dado o seu consentimento para as
atividades de processamento, tem o direito de o retirar a qualquer momento.

Os seus direitos

Quando tratamos os seus dados pessoais, saiba que tem um conjunto de
direitos que podera exercer, quando aplicavel. Preparamos um resumo dos
aludidos direitos e das suas implicacdes para o Utilizador.

Direito de acesso aos dados pessoais e a sua retificacao

O Utilizador tem direito a aceder, corrigir ou atualizar os seus dados pessoais
a qualgquer momento. A Danone esta ciente da importancia deste direito e caso



Politica de Privacidade Danone

pretenda exercé-lo, contacte-nos através da nossa pagina de contacto
[https://www.danone.pt/contactos/]

Direito a portabilidade dos dados

O Utilizador pode ter direito a portabilidade dos seus dados pessoais. Isto
significa que os dados podem ser transferidos, copiados ou transmitidos
eletronicamente. N&o obstante, este direito apenas se aplica quando:

a) O tratamento se basear no consentimento prestado; ou
b) O tratamento ocorra no ambito da execugéo de um contrato; e
c) O tratamento ocorra por meios automatizados.

Se desejar exercer o seu direito a portabilidade, contacte-nos através da nossa
pagina de contacto [https://www.danone.pt/contactos/].

Direito ao apagamento dos seus dados pessoais (“direito a ser esquecido”)

O Utilizador podera ter direito a solicitar que os seus dados sejam eliminados,
Nnos casos em que:

a) Os dados pessoais ja ndo forem necesséarios tendo em conta as
finalidades que motivaram a sua recolha ou tratamento; ou

b) O Utilizador retirar o consentimento previamente prestado para
tratamento dos seus dados pessoais, e inexista qualquer fundamento
de licitude para o tratamento dos mesmos; ou,

c) O Utilizador se opuser ao tratamento dos seus dados pessoais para
finalidades de marketing directo; ou,

d) O Utilizador se opuser ao tratamento dos seus dados pessoais para
interesses legitimos da Danone (como por exemplo para melhoria geral
da experiéncia do Utilizador nas nossas paginas Web); ou

e) Os dados pessoais ndo estejam a ser tratados de acordo com as
disposicdes legais aplicaveis; ou,

f) Os dados pessoais devam ser eliminados de forma a cumprir com
alguma disposicgao legal.

Se desejar eliminar os dados pessoais que temos sobre si, informe-nos e
tomaremos todas as medidas razoaveis para responder ao seu pedido de
acordo com os requisitos legais.

Se os dados pessoais que a Danone recolheu ndo forem necessarios para
qualquer finalidade ou ndo exista nenhuma disposicao legal que obrigue a sua
conservacao, faremos o0s possiveis para o0s eliminar ou anonimizar
permanentemente.

Direito a limitacdo do tratamento

O Utilizador podera ter direito a limitar o tratamento dos seus dados pessoais
se:
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1) Considerar que os dados pessoais recolhidos ndo séo exatos; ou

2) Os dados pessoais ndo estejam a ser tratados de acordo com as
disposicbes legais aplicaveis, mas em vez de eliminar os dados, prefira
optar por limitar a sua utilizagao; ou

3) Ja nao for necessario conservar os dados pessoais tendo em conta a
finalidade para os quais foram recolhidos, mas o Utilizador solicita os dados
para comecar, exercer ou defender-se no ambito de um processo legal; ou

4) O Utilizador se tenha oposto ao tratamento dos seus dados pessoais e se
encontre a aguardar pela analise sobre se 0s seus motivos legitimos
prevalecem sobre os interesses que legitimaram o tratamento dos seus
dados.

Se desejar limitar o tratamento dos seus dados pessoais, informe-nos e, se for
elegivel, tomaremos todas as medidas razoaveis para responder ao seu
pedido de acordo com os requisitos legais.

Direito de oposicao

O Utilizador podera ter o direito de se opor ao tratamento dos seus dados
pessoais a qualquer momento. Para o efeito, entre em contato connosco
através da nossa pagina de contacto [https://www.danone.pt/contactos/].

Direito a apresentar uma reclamacao perante a autoridade competente.

O Utilizador podera, a qualquer momento, apresentar uma reclamacéao junto
da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados, sobre a forma como a Danone
trata os seus dados pessoais.

Como protegemos os seus dados pessoais

Na Danone estamos cientes que a seguranca dos seus dados pessoais é
importante. Envidamos os nossos melhores esfor¢os para proteger os seus
dados pessoais de qualquer uso ou acesso ndo autorizado, ingeréncia, perda,
modificacdo ou divulgacdo. Implementdmos um conjunto de medidas de
seguranca para ajudar o Utilizador a proteger os seus dados pessoais. Estas
medidas passam, por exemplo, pela implementagéo de controlos de acesso,
utilizacao de firewalls e servidores seguros, e encriptacdo da informacéo.

Partilha dos seus dados pessoais

Quando partilhamos os seus dados pessoais com sociedades do Grupo ou
outras entidades, asseguramo-nos de que s6 o fazemos com entidades que
salvaguardem e protejam os seus dados pessoais e que cumpram com as
normas de privacidade aplicaveis de forma similar ou igual & da Danone.

Os seus dados pessoais ndo serdao partilhados, vendidos, alugados ou
divulgados para além do descrito na presente Politica de Privacidade. No
entanto, podemos partilhar os seus dados quando exigido por lei e/ou por
autoridades governamentais.
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Podemos ter de comunicar os seus dados pessoais a fornecedores que, em
NOsSSO nome, NOs prestem um servico, pelo que nunca tratardo os seus dados
para as suas proprias finalidades. Exemplos desses fornecedores sao todos
aqueles que nos ajudam com a manutenc¢ao das plataformas técnicas Danone,
com o envio da newsletter, com a andlise de dados estatisticos, entre outros
Servigos.

Partilha internacional de dados

Os dados pessoais podem ser tratados fora do Espa¢o Econémico Europeu
(EEE). Quando os dados forem tratados fora do EEE, a Danone assegurara
que este tratamento transfronteirico de dados se encontra protegido por
salvaguardas adequadas, de acordo com as orientacfes e recomendacfes
das autoridades competentes.

Decisdes individuais automatizadas e definicao de perfis

Para alguns servicos e produtos, podemos tratar os dados pessoais do
Utilizador através de meios automatizados. Essencialmente, tal significa que
determinadas decisdes sdo tomadas de forma automatica sem qualquer
intervencdo humana.

Os dados pessoais do Utilizador também podem ser tratados para definir perfis
tendo em vista a antecipacao do comportamento do Utilizador na nossa pagina
Web ou em relagéo a produtos que possam ser do interesse do Utilizador (por
exemplo, de acordo com as suas preferéncias, o envio de comunicacfes com
informacé&o relativa a produtos que podem ser do seu interesse).

Se pretendemos utilizar tais métodos de tratamento de dados iremos,
naturalmente, informa-lo e dar-lhe-emos a oportunidade de se opor
antecipadamente. Entre em contato connosco através da nossa pagina de
contacto [https://www.danone.pt/contactos/] para mais informacdes sobre este
tratamento.

Cookies e outras tecnologias

Também podemos recolher dados pessoais sobre o Utilizador através da
utilizacdo de cookies e outras tecnologias. Isto pode ocorrer quando o
Utilizador visita 0s nossos sites ou sites de terceiros, V€ as nossas promocgoes
online ou utiliza as nossas aplicacdes moveis, ou de terceiros, e pode incluir
as seguintes informacdes:

a) Informacdes sobre o navegador e sistema operativo do dispositivo;
b) O endereco IP do dispositivo que esta a utilizar;

¢) As nossas paginas web que o Utilizador visualiza;

d) Links em que clica enquanto interage com 0S NOSSOS Servigos.

Consulte a nossa Politica de Cookies para mais informacdes
[https://www.danone.pt/politica-de-cookies/]
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Como contactar-nos

Se tiver alguma duvida, necessitar de algum esclarecimento, sugestées ou
tiver alguma reclamacéo relativamente a esta Politica de Privacidade ou sobre
o tratamento dos seus dados pessoais, contacte-nos, por favor, através da
nossa pagina de contacto [https://www.danone.pt/contactos/].



